Vztah s klienty jako cesta k hojnosti
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Co nevidim?

Vétsina z nas chce
podnlkanlm Z|skat more
zakazek, klientd a s
nimi moznost| |
hojnost....podnikani je
ale predeVS|m cesta.
Vede velmi riznorodou
krajinou a my se nekdy
ne poradné divame
kolem sebe....




Kudy ?

Kdyz se zacneme divat,
zjistime, ze zpravidla od
zacatku nam podnikani
prinasi mnoho
moznosti...mnoho
krdsnych kvétd vyrusta
bez povsimnuti z prachu
cesty a Siri se do dali.
Pred nami byvaji
rozcesti a mozna
nastrahy i
nebezpedi...ale obvykle
vice cest vede k
nasemu cili a vede do
naseho more hojnosti...




Co je bezpeci?

Podnikani je dynamickée
a ¢im dal méné
predvidatelné - tak je
treba ho prijmout a tak
s nim zit - oCekavat
necCekané, vyuzivat
prilezitosti, zajiStovat
rizika, kdyz to jde,
oslavovat kazdy uspéech
a uchovat si z néj kus
na horsi Casy... tak se i
ty horsi casy preklenou.
Nesnazte se byt
zajimavi — zajimejte se
o sve klienty. Tak mate
sanci vybudovat s nimi
jedinecny vztah, ktery
Vase podnikani udrzi v
bezpedi.




Co je uspech?

To, ze jste zvladli v
podnikani uspésné prvni
rok a nejste ve
ztrate...to, ze podnikate
5, 10, 15...20 let a mate
diky tomu dost vseho,
co potrebujete. To, ze si
plnite své sny a sny
svych blizkych...to, ze
jste prekonali tuto i tuto
prekazku a dalsi zase
zvladnete. Uspéch je to,
ze Vam Vasi klienti daji
prilezitost zajimat se o
jejich problémy a svymi
sluzbami Ci produkty je
resit. Malokdy ma
uspech v podnikani
duhoveé barvy, ale Vy
vite, ze je to sila...




Co je odolnost?

Kdyz preckate
podnikatelské riziko, na
které jste se nemohli
pripravit. Ze se
nezaleknete toxickée
konkurence. Ze se
pfizpusobite potifebam
klientl i nové
legislative. Ze ustojite
ztratu, kdyz jste si pro
jednou ten business
Spatné spocitali...a
nenechate se odradit.
Ze nestavite Uspéch jen
na jednom pilifi, ale
aspon na trech.




Co je hojnost?

Kdyz mate VIC NEZ
DOST - vsSe, co
potrebujete a mozna
jesté trochu vic a hlavneé
— vSimnete si toho!
Dokazete se zastavit a
uzit si to plnymi dousky a
poslat z toho kousek dal
— at uz rozumnou volbou,
jak své penize utratite,
jakeé sluzby si objednate,
co koupite sobé i svym
détem, jak cestujete, co
tvorite, o cem mluvite...




Jak pFichazi?

Casto nenapadné a
obvykle pomaleji, nez
byste si predstavovali.
Casto neni uplné
spravedliva... a tak kdyz
ji mate, s pokorou ji
prijméte, ocente a
rozmnozujte...

Zaroven k ni pristupujte
s péci radného
hospodare...protoze
kdyz hojnost utece,
nemusi se vratit.




Jak roste?

Hojnost v podnikani Casto
Zznamena nejen more
moznosti a penéz, ale
casto hlavné more
zakazek, more

v (o) v O
pozadavku, more dotazu,
na které je treba
odpovédeéet, more sluzeb
zdarma... a tak se stava,
ze nase podnikatelska
cesta zarusta a my
prestavame vidéet, kam
kraCime a proc... je hezké
tvorit zdroj pro vSechny,
ale nesmime zapominat
na sebe...




Jak se
nastavuji
hranice?

Casto se bojime, Ze nasi
omezenou dostupnost
lidé budou vnimat
Spatne, jako odmitnuti.
Ale po jaké klientské
cesté byste sami chtéli
jit — po té prehlednég,
kde presné vidite, co na
kterém misté stoji a je
nabizeno, nebo po té
prebujele, kde v
zaplave vegetace ani
nevidite na dalsi krok?




Jak se udrzuje?

Casto na své ceste
vidime duhu za
obzorem a slunicko za
destém a laka nas to
utéct z té zanesené
cesty a nechat tam tu
spoust po bour| je-li ta
spoust na nasi
podnikatelské cesté,
meli bychom si ji
nejdriv uklidit...protoze
nikdy nevime, kdy nas
néjaka zakazka vrati
zpatky zrovna do tech
mist, kde jsme neco
zanedbah a pak muze
byt na uklid pozdé.




Jak se prijimaji prekazky?

Mozna jsme si zvolili
podnikatelskou cestu,
protoze jsme videli, jak
jasna a schudna pro nas
je — pak nas zavora pres
cestu neprijemné zaskoci.
Mozna ale takoveé
zastaveni a postani na
misté umozni, Ze na své
cesteé objevime néco
jiného, co stoji za
prozkoumani a treba
neplanovanou odbocku...a
mozna na konci bude
veétsi hojnost, nez jsme
cekali.




Jak se zachranuje?

Hojnost za zachranu
urcité stoji...tedy kdyz
prijdou necekané
prekazky, kdy Vam opét
zavedou noveé
legislativni pozadavky a
zvysi dané, zvednou
uroky a snizi limity -
nevzdaveijte se.
Nevzdavejte se ani kvuI|
pandemii, povodni Ci
jiné vyssi moci - a
pokud na své
podnikatelské cesté
budujete skutecné
dobré vztahy, budete
mozna prekvapeni,
kolik pomocnych rukou
se najde...




Jak se necha rust?

Povoden prinese
naplaveniny a urodnou
pudu tam, kde bylo
vyprahlo. Po bouri prichazi
novy den a stejné tak nova
energie do Vaseho
podnikani. Prijimejte
dynamiku podnikani a
neplavte moc Casto proti
proudu, obcas se nechte
vézt a Setrete energii.
Vsimejte si synergii, které
tvorite, kde jste vybudovali
zdroj a kdo vSechno z né€j
cerpa silu. A napojte se na
nej a nebojte se rust.




Jak se prijima
hojnost?

I kdyz je nase
podnikatelska cesta
Uspésna a prinasi nam
mnoho hojnosti, je
takovou diky tomu, ze
je soucasti dalsich a
mnohem vétSich cest!
Prijimejme to s pokorou
a uzivejme si ten nas
kousek stésti a radosti,
ktera zari daleko za
hranice toho, kam
dohlédneme!
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Dékuji za Vasi pozornost, moc si ji vazim
Laskavy Leadership Uvidime se?

Eva Marie Rybkova

Mgr. et Mgr., PhD., MBA, PCC, ACTC

Rozhovory, které 20 minut pro Vas. Zdarma. Ej [=]
propojuji. Rezervujte si vstupni konzultaci. A

Online nebo telefonicky.

Od porozumeni evarybkova.cz/mentoring E

k odvaze vést.
Kdyz se kazdy obraci na Vas, kam se obratite Vy?
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